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INTRODUCCION

Las estructuras sociales cada vez responden de manera mds eficiente a las necesidades vy
contingencias que suscitan las relaciones o las condiciones ambientales, tecnoldgicas o
sociales sobre las que se vive o se desarrollan las actividades econdmicas y laborales, que
desde una u otra fuente implica la manifestacién de factores de riesgo o amenazas.

Esta respuesta eficiente emerge de las necesidades de la preservacién y el respeto por la
vida humana, el interés por el cuidado vy la valoracién de los medios econdmicos para la
produccién y el trabajo, y la valia de la informacién inherente al frabajo y a la empresa.

En tal sentido la sociedad ha desarrollado mecanismos, tecnologias y sistemas que permiten
o facilitan la preservaciéon de los bienes y de la vida, aumentando las probabilidades de
supervivencia ante la activacién de una potencial amenaza.

Las responsabilidades éticas, legales y contractuales respecto de la seguridad son
reforzadas mediante la aplicacién de normas técnicas de uso nacional e internacional,
definiendo con ello una serie de obligaciones y compromisos que involucran a todos los
participantes de la sociedad y a nivel particular a todos los estamentos de la empresa y de
la familia.

El Plan de Emergencias define las actitudes y acciones desde la fase preventiva hasta la
fase operativa, todas las acciones, responsabilidades, técnicas y conocimiento necesario
para efectuar una evacuacidon exitosa y con el mayor grado de seguridad para los
ocupantes de una edificacion empresarial que en un evento dado se vea afectada por la
activacion de una amenaza que requiera el desalojo de la empresa.

El presente confiene las acciones necesarias para orientar a los visitantes, contrafistas,
personal y proveedores sobre la forma mds adecuada de actuacidén antes, durante vy
después de una emergencia.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan de emergencias acorde a la naturaleza y contexto interno y externo
de la compania GRUPO NEZCO COLOMBIA S.A.Simplementado procedimientos y acciones
necesarias que permitan mitigar la probabilidad de danos a personas, bienes y recursos,
minimizando el alto impacto econdmico en los eventos asociados a la ocurrencia de una

emergencia.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y analizar el grupo de amenazas que pueden en un momento dado
afectar la seguridad dentro y fuera de GRUPO NEZCO COLOMBIA S.A.S

Determinar la vulnerabilidad y definir los niveles de riesgo frente a las amenazas de
la Empresa.

Estructurar un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes del interior de las instalaciones de GRUPO NEZCO COLOMBIA S.A.S
Elaborar el inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros, tanto
infernos como externos, con que cuenta la Empresa, para atender sus propios
eventos de emergencia.

Destinar los recursos que la Empresa utilizara para hacer frente a cualquier tipo de
emergencia.

Generar cultura de autocuidado en el personal directo de la Empresa y partes
interesadas.

2. ALCANCE

El presente Plan de Respuesta ante Emergencias es especifico para la Empresa  GRUPO
NEZCO COLOMBIA S.A.S y tiene alcance a todos los empleados, contratistas, proveedores

y visitantes.
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3. PLANEAR

3.1 REQUISITOS LEGALES

Se toma como referencia las normas legales vigentes en nuestro pais y la influencia de
pardmetros internacionales y técnicos para la elaboracién del presente plan.

NORMAS NACIONALES

Ley 9° de 1979

La cual hace referencia a las instalaciones locativas, puertas y
vias de evacuacién en sus articulos 155 a 142, y especifica el
planeamiento de las operaciones de emergencia en su
articulo 499 y a los planes de contingencia en el articulo 501,
dentro de una vision macro.

Articulo 96: Todos los lugares de trabajo tendrdn puertas de
salida en nUmero suficientes y de caracteristicas apropiadas
para facilitar la evacuacién de personal en caso de
emergencia o desastre, las cuales no podrdn mantenerse
obstruidas o con seguro durantfe lasjornadas de frabajo. Las
vias de acceso a las salidas estardn claramente senalizadas.

Resolucion 2400 de 1979

En su Titulo VI, Capitulo Il, Articulos 220° 234, se refiere a los
equipos para deteccidn, alarmas y extincién del fuego, asi
como a la capacitacién que se debe dar al personal sobre su
manejo adecuado, pero sin hacer alusidon a la brigada como
tal.

Resolucion 1016 de 1989

Reglamenta en su Artficulo 11, numeral 18 la organizaciéony
desarrollo de los planes de emergencia teniendo en cuenta
las siguientes ramas:

e Rama preventiva: Aplicacidn de las normas legales y
técnicas sobre combustibles y equipos eléctricos,
fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la
actividad econdémica de la empresa.

e Rama pasiva o estructural: Disefo y construccion de
edificaciones con materiales resistentes, vias de salida
suficientes y adecuadas para la evacuacién, de
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acuerdo con los riesgos existentes y el nUmero de
frabajadores.

e Rama activa o control de las emergencias:
Conformacién y organizacién de brigadas (seleccion,
capacitacion, planes de emergencia y evacuacion),
sistemas de deteccion, alarma, comunicacion,
seleccién vy distribucidén de equipos de control fijos o
portdtiles (manuales o automdticos), inspeccidn,
senalizacion y mantenimiento de los sistemas de control.

DECRETO 1295 DE JUNIO 22
DE 1994

Literal b: Capacitacién bdsica para el montaje de la Brigada
de Primeros Auxilios.

LEY 400 DE 1997

Porla cual se adoptan las normas sobre las construcciones
sismo resistente.

DECRETO 033 DE 1998

Reglamenta las condiciones minimas de sismo resistencia para
las estructuras construidas como por construir.

CODIGO SUSTANTIVO DEL
TRABAJO

Artficulo 205:  Primeros Auxilios:

El patrono debe prestar al accidentado |os primeros auxilios,
aun cuando el accidente sea debido a provocacién
deliberada o culpa grave de la victima.

Todo pafrono debe tener en su establecimiento 1os
mecanismos necesarios para las atenciones de urgencias en
caso de accidente o caso subito de enfermedad

DECRETO 423 DE 2006

Articulo 19. Planes de confingencia

En armonia con el Art. 8 del Decreto 332 de 2004, los planes de
contingencia son instrumentos complementarios a los planes
de emergencia, que proveen informacion especifica para la
atencién de desastres o emergencias derivadas de un riesgo o
territorio en particular.

DECRETO 0256 DE 2014

Por medio de la cual se reglamentan la conformacién,
capacitacién y  enifrenamiento para las  brigadas
confraincendios de lossectores energético, industrial, petrolero,
minero, portuario, comercial y similar en Colombia.

NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS

NTC -5254

Gestidon del Riesgo

NTC -1700

Higiene y Seguridad en edificaciones, medios de evacuacion
y Cédigo NFPA 10. Cédigo de seguridad humana.

Establece cuales son los requerimientos que deben cumplir las
edificaciones en cuanto a salidas de evacuacion, escaleras
de emergencia, iluminacidén de evacuacién, sistemas de
proteccién especial, nUmero de personas mdximo por unidad
de dreq, enfre otros requerimientos; pardmetros que son
analizados con base en el uso de los edificios es decir,
comercial, instifuciones educativas, hospitales, industrias, entre
ofros.

NTC -2885

Higiene y Seguridad. Extintores portatiles
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Establece en uno de sus apartes los requisitos para la
inspeccidon y mantenimiento de portdtiles, igualmente
establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar
sobre cada una de las partes componentes de un sistema
hidrdulico contra incendio.
NTC-1867 Sistemas de senales contra incendio, instalaciones,
mantenimiento y usos.

OTRAS NORMAS
NFPA 1600 DE 2007 Norma sobre manejo de desastres, emergencias y programas
para la confinuidad del negocio.

3.2 TERMINOS Y DEFINICIONES

A continuacién se relacionan algunos términos con el fin de facilitar el entendimiento de este
Plan de Emergencias.

Alarma: Senal o aviso preestablecido, el cual es un mensaje de preparacion para la
evacuacion, indica que todas las personas deben disponerse a evacuar cuando sea dada la
senal.

Alerta: Senal o aviso que advierte la existencia de un peligro, es un mensaje que indica que
debe activarse el Plan de Emergencia y la evacuacién de la instalacion

Amenaza: Factor de riesgo externo o inferno de un sujeto o sistema, representado por un peligro
latente asociado a un fendmeno fisico de origen natural, tecnolégico o antrépico, que puede
manifestarse en un sifio especifico y en un fiempo determinado produciendo efectos adversos
en las personas, los bienes y el medio ambiente

Antecedente: Accidn, dicho o circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos posteriores

Brigada de Emergencia: Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad es
minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una
emergencia

Cadena de Llamadas: Sistema que permite activarla estructura administrativa para la atencion
de emergencias (Comité de Emergencias)

Comité de Emergencias: Estructura responsable de disefiar y coordinar la ejecucién de las
actividades antes, durante y después de una emergencia o desastre

Emergencia: Es toda perturbacién parcial o total del sistema, que pueda poner en
peligro su estabilidad y pueda requerir para su control, recursos y procedimientos
diferente y/o superiores a los normalmente utilizados por la empresa, y la
modificacion temporal, parcial o total de la organizacién para poder atenderla

Evacuacion: Accién tendiente a establecer una barrera (distancia) enfre una fuente de
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riesgo y las personas amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas

Explosion: Liberacién brusca de una gran cantidad de energia con desprendimiento de
calor, luzy gases

Incendio: Fendmeno que se presenta cuando uno o varios materiales combustibles o
inflamables con consumidos en forma incontrolada por el fuego, generando pérdidas de
bienes y valoresy potencial de pérdida de vidas humanas

Inminente: Amenaza que segun su diagndstico tiene predisposicidn permanente a ocurrir,
evidente y detectable

Nivel de Riesgo: Calificacién relativa de un riesgo en funcidn de la combinaciéon de la
amenaza por la vulnerabilidad de los elementos bajo riesgo

Primeros Auxilios: Se entiende como primeros auxilios a las técnicas y procedimientos de
cardcter inmediato, limitado, temporal, profesional o de personas capacitadas o con
conocimiento técnico que es brindado a quien lo necesite, victima de un accidente o
enfermedad repentina

Probable: Amenaza que segin su diagndstico ya ha ocurrido bajo esas condiciones

Recurso: Son las personas, elementos, equipos y herramientas con los cuales se cuenta
para evitar un desastre y atender correctamente la situacion en peligro

Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, sujeto o materia, sustancia o fendmeno
pueda perturbar la integridad fisica de la persona o el medio

Ruta de Evacuacion: Camino o direccidon que se toma para un propdsito, SALIR. Es un
camino continuo que permite el fraslado desde cualquier punto de un edificio o estructura
hasta el exterior y a nivel del suelo

Vulnerabilidad: Es entendida como la predisposicién o susceptibilidad que tiene un
elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida

4. INFORMACION DE LA EMPRESA

La Empresa GRUPO NEZCO COLOMBIA S.A.S pertenece al sector comercial dedicada a la
venta y distribucién de productos de aseo y cafeteria en general.

4.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Razén Social: Grupo Nezco Colombia SAS

Nit: 901011212-0
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Codigo de la
actividad 3311-4659
econdmica:
E-mail: cmartinez@nezcocolombia.com
4.2 UBICACION

Direccién Principal: CALLE 105 # 14-43 |Te|éfono: 3174908728

Sector Residencial | Industrial | Comercial X

Ubicacién | Urbana Rural Estrato Flujo Alto Bajo

X 3| vehicular X J

Municipio | CANDELARIA Departamento VALLE

Principales vias de acceso

Del norte: Caucaseco

Del Oeste:  Cra 8 puente de Juanchito

Del este: Candelaria-Cali

Del sur: N/A

4.3 HORARIO DE TRABAJO
HORARIO DIAS
7:30 am-12:00 pm Lunes a viernes
ADMINISTRATIVO Y 1:00 pm-:5:30 pm
OPERATIVO ,
8:00a0m-12:00pm Sdbados

4.4 NUMERO DE TRABAJADORES

Cuenta con un nUmero total de 2
confinuacién:

frabajadores directos los cuales se detallan a

PERSONAL DIRECTO HOMBRES 2 MUJERES 0
CONTRATISTAS 0
CLIENTES FLOTANTES POR HORA 0

4.5 DESCRIPCION DE LOS MATERIALES DE LA CONSTRUCCION

PAREDES

en ladrillo limpio

CONSTRUCCION

dos pisos en concreto
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ESTRUCTURA Columnas en concreto y vigas en hierro y cemento
TECHO Teja en fernit
Cemento y cerdmica.
PISOS
1° PISO Y 2°PISO EN CERAMICA
BANOS 1 Baterias sanitarias- 1 ducha -1 lavamanos en cerdmica

Agua Suministrada por: serbacol

Electricidad Suministrada por: celsia

INSTALACIONES

Recoleccién de residuos: Suministrado por: Veolia.

4.6 PROCESOS DESARROLLADOS

j—

Gestion Gerencial.
Gestion Ventas.
Gestion Compras.
Gestion Produccién.
Gestion Logistica.
Gestion Humana

Gestion Contable.

0o NOoO WD

Gestion Integral de Sistemas.

Gestidn Facturacion y Sistemas.

4.7 ACTIVIDAD ECONOMICA DE

L CONTEXTO EXTERNO.

Nombre de Empresa

Actividad Econdmica

Restaurantes —-Comercializad
Residencias, Casa de Eventos,

de Pina, Productora de Articulos en cuero.

oras de Aseo.| Sector Comercio formal e informal
Comercializadora| Sector Residencial
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4.8 LIMITES
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VIAS DE ACCESO DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA INDUSTRIAS LH SAS

NORTE | Cauca seco

SUR N/A

ESTE Candelaria-Cali

OESTE | Cra 8 puente de Juanchito

q\ITO DE REFERENCIA o USTED ESTA AQUI

5. IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA GESTION DE LA EMERGENCIA

Para combatir una emergencia en la sea bdsica o especializada necesita la ayuda de
equipos y herramientas para combatir, controlar o mitigar el riesgo que se presente, de
acuerdo al cuadro de amenazas, de lo confrario todos los esfuerzos serian infructuosos; por
eso es importante tener este inventario con sus caracteristicas y su ubicacion.

RECURSOS CANT UBICACION OBSERVACION
Area de Oficinas Ubicadas estratégicamente en la
Camillas 1 empresa al alcance de todas las
personas.
1 Area de Oficinas Unos equipos de primeros auxilios
Botiquines portdtiles y ofro fijo.
INVENTARIO DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS
CANTIDAD TIPO DE EXTINTOR UBICACION ESTADO
1 MULTIPROPOSITO AREA DE OFICINAS Bueno
1 CO2 AREA DE OFICINAS Bueno

6. ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y AMENAZAS

6.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LAS AMENAZAS

Se analizardn fres aspectos determinados de la siguiente manera:

AMENAZA POSIBLE:
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Es toda aqguella que no ha sucedido en un lugar determinado, pero hay informacién de la
ocurrencia de la misma amenaza en otro lugar con condiciones similares. A estas amenazas
se les asignara un color VERDE.

AMENAZA PROBABLE:

Son amenazas que se han materializado en un lugar determinado sin afectar de manera
radical los Elementos Bajo Riesgo, adicional mente no se descarta su ocurrencia
nuevamente y como anfecedente tendremos que la misma amenaza se ha materializado
en ofro lugar con condiciones similares. A estas amenazas se les asignara un color

AMENAZA INMINENTE:

Serefiere alas amenazas que pueden haberse o no materializado en un lugar determinado,
en caso de haberse materializado, los efectos de estas sobre los Elementos Bajo Riesgo
fueron criticos; en caso de no haberse materializado se tendrd en cuenta sihay informacién
que hace que la amenaza sea claramente detectada y monitoreada, brindando
informacién de actividad critica de la amenaza. A estas amenazas se les asignara un color
ROJO

RANGO INTERPRETACION COLOR
0.0-1.00 ALTA
1.01-2.00 MEDIA AMARILLO
2.01-3.00 BAJA
CALIFICACION CONDICION
Siel nUmero de respuestas se encuentra dentro
Bueno
elrango 0,68 a 1.
Reaular Si e | nUmero de respuestas se encuentra
gv dentro del rango 0,34 a 0,67.
Malo Siel niUmero de respuestas se encuentra
dentro del rango 0 a0,33.

6.2 GRADO DE RIESGO

Para determinar el nivel de Riesgo, se adopta un solo sistfema de colores y mediante una
sumaftoria de colores se determinara el nivel de riesgo colectivo de loselementos bajoriesgo
frente a la amenaza gue se estd analizando.

La metodologia utilizada es el andlisis de riesgo por colores, esta metodologia de una forma
general y cualitativa permite desarrollar andlisis de amenazas y vulnerabilidad a personas,
recursos, sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la
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combinacién de estas variables, con cédigos de colores. Asi mismo, aporta elementos de
prevencidén y mitigacion de los riesgos y atencién efectiva de los eventos que la
organizacién pueda generar, los cuales constituirdn la base para formular los planes de
accién y procedimientos operativos normalizados.

6.3 ANALISIS DE AMENAZAS
Para este andlisis es importante tener en cuenta el significado de Amenaza:

“condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de origen
natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dano ala poblacidony
sus bienes, infraestructura, ambiente y economia publica y privada. Es un factor de riesgo

externo”.

Calificacion de la Amenaza

EVENTO

sucedido)

POSIBLE (Nunca ha|syceder o que es factible porque no

Es aquel fendmeno que puede

existen razones histéricas y cientificas
para decir que esto no sucederd

PROBABLE
ocurrido)

Es aquel fendmeno esperado del
(Ya ha|cual existen razones y argumentos
técnicos y cientificos para creer que
sucederd

detectable)

INMINENTE (Evidente,

Es aquel fendmeno esperado que
tiene alta probabilidad de ocurrir

6.4 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

Para efectos del estudio, a continuacidén se describen las amenazas presentes en las
instalaciones de.
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AMENAZA INTERNO EXTERNO DESCRIPCION DE LA AMENAZA CALIFICACION
Movimientos Sismicos X Estudio de microzonificacion
sismica en Bogota Probable PROBABLE
Dentro de las instalaciones se
Incendios X encuentran documentos y en los
archivos . POSIBLE
E ibli |
Revueltas / Asonadas X stado de orfien publico de la
ciudad POSIBLE
Estado de orden publico del pais,
Atentados Terroristas X puede que el evento no sea directo
a la sede pero puede presentarse
de forma indirecta POSIBLE
Reaccién de pdnico en caso de
Comportamientos no X emergencia, desconocimiento del
Adaptativos por temor personal para reaccionar ante una
emergencia. PROBABLE
Labores a realizar fuera de las
Hurtos X . )
instalaciones INMINENTE
Ri | | ibili
Accidentes personales X |esgo§ aborales y posibilidad de
accidentes fuera de la sede INMINENTE
Por | lizar f |
Accidentes de vehiculos X or abore.s area l_zar uera de las
instalaciones INMINENTE
. Sobresalto sin sefalizar y organizar
locativo X .
en los sitios adecuados. PROBABLE
. Realizar labores fuera de la
Clima
X empresa. PROBABLE

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Se entiende por Vulnerabilidad la caracteristica propia de un elemento o grupo de
elementos expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica,
econdmica, politica o social de anficipar, resistir y recuperarse del dano sufrido
cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno.

El andlisis de vulnerabilidad se va a readlizar a tres elementos expuestos, cada uno de
ellos analizado desde tres aspectos:

> Personas:

Gestibn  organizacional, capacitacién vy

caracteristicas de Seguridad.

Recursos: Suministros: Edificacion, Equipos.

Sistemas y procesos: Servicios, sistemas alternos y recuperacion.

entrenamiento,

Para cada uno de los aspectos se desarrollaron listados que a través de preguntas
buscan de manera cuantitativa dar un panorama general que le permite al
evaluador calificar como mala, regular o buena, la vulnerabilidad de las personas,
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recursos, sistemas y procesos de las instalaciones de la empresa GRUPO NEZCO
COLOMBIA S.A.S ante las amenazas descritas.

Tablas de Andlisis de la vulnerabilidad

En la tabla (Vulnerabilidad de las personas), Tabla (Vulnerabilidad de los Recursos) y Tabla
(Vulnerabilidad de sistemas y procesos), se presentan los aspectos a evaluar
respectivamente. Para cada uno de ellos se realizan una serie de preguntas formuladas
que van a orientar la calificacién final. Cada pregunta debe ser calificada teniendo en
cuenta la siguiente informacion:

VALORACION PARA EL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

Es aquel fendmeno que puede suceder o
que es factible porque no existen razones
histéricas y cientificas para decir que esto
no sucedera

POSIBLE (Nuncahasucedido)

PROBABLE (Ya haocurrido) Es aquel fenémeno esperado del cua Amarillo
existen razonesy argumentos técnicos y
cientificos para creer que sucedera

INMINENTE (Evidente, detectable) Es aquel fenémeno esperado que tiene
altaprobabilidad de ocurrir
CALIFICACION CONDICION
Bueno Si el numero de respuestas se encuentradentro el rango 0,68 a 1.
Regular Sie | numero de respuestas se encuentra dentrodelrango 0,34 a0,67.
Malo Sie |l nimero derespuestas se encuentra dentrodelrango 0,34 a0,67.
RANGO INTERPRETACION
0.0-1.00 ALTA
1.01-2.00 MEDIA AMARILLO
2.01-3.00 BAJA

ANALISIS EN LAS PERSONAS

GRUPQO NEZCO EMERGENCIAS F. ACTUALIZACION
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Observaciones
Respuesta L o

Punto a Evaluar Calificacion .

recomendacio
Si No Parcial nes

Gestion organizacional

1. ¢Existeunapoliticageneralen
gestién del riesgo donde se indican X 1
lineamientos de emergencias?

2. ¢Existe esquemaorganizacional
paralarespuestaaemergenciascon
funciones y responsabilidades asignados

(Brigadas, Sistema Comando de X 0
incidentes—SCI, entre otros)y se
mantiene actualizado?
3. ¢Promueve activamente la
participacion de sustrabajadores en un X 1

programade preparacion para
emergencias?

4. ¢Laestructuraorganizacional parala
respuestaaemergencias garantizala
respuestaaloseventos quese puedan X 1
presentartanto en los horarios laborales
como en los no laborales?

5. ¢Han establecido mecanismosde
interaccién con su entomo que facilite dar
respuestaapropiadaalos eventos que
se puedan presentar? (Comitésde ayuda X 1
mutua, Mapa comunitario de riesgos,
Sistemas de alertatemprana, etc.)
EXiste Brigada de emergencias?

6. ¢Existeninstrumentosparahacer
inspecciones alas areas para
identificacion de condicionesinseguras
que puedan generaremergencias? (
formatos pararealizar inspecciones alas
areas para identificar condiciones
inseguras gue puedan generar
emergencias)

7. ¢Existeny se mantienen
actualizadostodosloscomponentes del
plan de emergenciasy contingencias?
(Existen instrumentos, formatos, folletos
como materialde difusién entemas de
prevenciény control de emergencias)

Promedio Gestion Organizacional 0,57 REGULAR

Capacitacion y Entrenamiento

1. ¢Secuentaconun programade
capacitaciéon en prevenciony respuestaa X 1
emergencias?
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2. ¢Todoslosmiembrosdela

organizacién se han capacitado de

3. ¢Secuentaconun programade

acuerdo al programade capacitacion de
prevenciony respuesta a emergencias?

entrenamiento en respuestaa

laorganizacién?
4. ¢Secuentaconmecanismosde

emergencias paratodoslos miembrosde

difusién en temas deprevenciony

capacitacion en temas de prevenciony
controlde emergencias?)

respuestaaemergencias? (El Personal
delabrigadaharecibido entrenamientoy

5. ¢Estadivulgadoel plande
emergenciasy contingencias y los
distintos planes de accion?

6. ¢Secuentaconmanuales, folletos
como materialde difusion entemas de
prevenciéony control de emergencias?

1. ¢Sehaidentificadoy clasificado el

personalfijoy flotante en los diferentes
horarios laborales y no laborales

(menoresde edad, adultos mayores,
personas con discapacidad fisica)

2. ¢ Sehan contemplado acciones

Promedio Capacitacién y Entrenamiento

0,67

Caracteristicas de Seguridad

REGULAR

especificasteniendo en cuentala
clasificacion de lapoblaciénen la
preparaciony respuestaa emergencias?

3. ¢Secuentaconelementos de

proteccioén suficientes y adecuados para
el personalde laorganizacion en sus

actividadesde rutina?

4. ¢ Secuentaconelementos de
proteccién personal paralarespuestaa
emergencias, de acuerdo conlas
amenazas identificadas y las
necesidadesde su organizacion?

5. ¢Secuentaconun esquemade
seguridad fisica?

Promedio Recursosy Suministros

REGULAR

SUMA TOTAL PROMEDIOS

1
1
1
X 0
X 0
0,6
1,84

MEDIO
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ANALISIS EN LOS RECURSOS

Respuesta L, Observaciones o
Punto a Evaluar Calificacion .
recomendaciones

Si No Parcial
| Suministros y Materiales

1. ¢Se cuentacon implementos
basicos para la respuestade
acuerdo con la amenaza
identificada?

2. éSe cuentacon implementos
basicos para la atencion de
heridos, tales como: camillas,
botiquines, guantes, entre otros,
de acuerdo con las necesidades de
su Organizacion?

Promedio Suministros y Materiales 1,00 BUENO

coadones

1. ¢El tipo de construccién es
sismo resistente o cuentacon un X 0
refuerzo estructural?

2. ¢Existen puertasy muros
cortafuego, puertas antipanico,
entre otras caracteristicas de
seguridad?

3. éLas escaleras de emergenciase
encuentranenbuenestado,
poseen doble pasamanos, 0 N/A
sefnalizacion, antideslizantes, entre
otras caracteristicas de seguridad?

4. { Estan definidas las rutas de
evacuaciony salidas de
emergencia, debidamente X 1
sefalizadasy con iluminaciéon
alterna?
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5.s
¢Se tienenidentificados espacios
para la ubicacién de instalaciones
de emergencias (puntos de X 1
encuentro, puestos de mando,
Moddulos de estabilizacion de
heridos, entre otros)?

6. ¢Las ventanas cuentan con

pelicula de seguridad? N/A 0

7. éSe tienen asegurados o
anclados enseres, gabinetes u X 1
objetos que puedan caer?

Promedio Edificaciones 0,43 REGULAR

1. {Se cuentacon sistemasde
deteccidon y/o monitoreode la X 0
amenazaidentificada?

2. éSe cuentacon algun sistemade
alarma en caso de emergencia? X 1
(Pitos)

3. éSe cuentacon sistemas de
control o mitigacion de la amenaza X 1
identificada? (Extintores)

4, iSe cuentacon un sistemade
comunicacionesinternas para la
respuestaaemergencias?
(Celularesy extensiones)

5. éSe cuentacon medios de
transporte para el apoyo logistico X 1
enunaemergencia? ( ARL)

6. ¢Se cuentacon medios de
transporte para el apoyo logistico X 1
enunaemergencia?
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7. éSe cuentacon programade Realizar
mantenimiento preventivoy
. . X 1 Cronograma de
correctivo para los equipos de ..
. mantenimiento
emergencia?
Promedio Equipos 0,86 BUENO

SUMA TOTAL PROMEDIOS 2,29 _

SISTEMAS Y PROCESOS

Respuesta L
Punto a Evaluar Calificacion

Si No Parcial

1. éSe cuentacon suministro de
energiapermanente?

2. ¢Se cuentasuministro de agua X 1
permanente?

3. éSe cuentacon un programade
., . X 0,5
gestion de residuos?

4. iSe cuentacon servicio de
comunicacionesinternas? X 1
(Celularesy extensiones)

Promedio Servicios 0,88 BUENO

Sistemas alternos

1. éSe cuentacon sistemas
redundantes paraelsuministro de
agua (tanque de reservade agua, 0 N/A
pozos subterrdneos, carrotanque,

entre otros? (No programa de
mantenimiento)
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2. éSe cuentacon sistemas
redundantes para elsuministro de
energia (plantas eléctricas,
acumuladores, panelessolares,
entre otros?

3. ¢Se cuentacon hidrantes
internos y/o externos? (Externos)

Promedio Sistemas alternos
pDerd U

1. Se tienen identificados los
procesos vitales para el
funcionamientode su

organizacién?

0,00

MALO

2. Se cuentacon un plan de
continuidad del negocio

3. éSe cuentacon algun sistemade
seguros para los integrantesde la
organizacion? (ARL)

4. iSe tienen aseguradas las

edificacionesy los bienesen

general para cada amenaza
identificada?

Promedio Sistemas de recuperacion

0,6

REGULAR

SUMA TOTAL PROMEDIOS

1,48

MEDIO

CALIFICACION DE LAS VARIABLES DE VULNERABILIDAD

La evaluacién se establecid teniendo en cuenta el porcentaje de respuestas con: SI, NOy
PARCIAL, la cual establece su valoraciéon en la tabla de pardmetros de evaluacion. Con
esta informacién, en la tabla de referencia de respuestas, se concluye el resultado por
cada uno de los aspectos vulnerables evaluados.




GRUPO NEICO

PLAN DE PREVENCION Y PREPARACION PARA
EMERGENCIAS
V.1

PROCESO: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

F. ACTUAL

IZACION

2021-02-09

P-$S-016

REFERENCIA DE REPUESTAS

ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD Nivel de Riesgo
Andlisis de la Amenaza Personas Recursos Sistemas y Procesos
»
2 2
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a2 ° 3| 8
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8
1,84
Movimiento Sismicos | PROBABLE 057 |067 060|184 1,00 0,43 |0,86(2,29 0,88 |0,00]| 060 |148 2,29) MEDIO
1,48
1,84
Eventos atmosféricos | POSIBLE 057 |067 060|184 1,00 0,43 |0,86(2,29 0,88 |0,00]| 060 |148
1,48
1,84
Incendios POSIBLE 057 | 067 060|184 1,00 0,43 |0,86(2,29 0,88 |0,00]| 060 [148 2,29)
1,48
1,84
Reweltas /Asonadas | POSIBLE 057 |067 060|184 1,00 0,43 |0,86(2,29 0,88 |0,00]| 060 |148 E
1,48
1,84
Atentados Terroristas | PROBABLE 057 |067 060|184 1,00 0,43 |0,86(2,29 0,88 |0,00]| 060 [148 2,29) MEDIO
1,48
1,84
Comportamientono | e re 057 [067 060184 1,00| 0,43 |0,86(2,29 088 | 000|060 [1,48 2,29 MEDIO
Adaptivos por temor
1,48
1,84
Hurtos INMINENTE 057 |067 060|184 1,00 0,43 |0,86(2,29 0,88 |0,00]| 060 |148 2,29) MEDIO
1,48
1,84
Accidentes personales | INMINENTE 057 |067 060|184 1,00 0,43 |0,86(2,29 0,88 |0,00]| 060 |148 2,29) MEDIO
1,48
1,84
Accidentes de vehiculo | PROBABLE 057 |067 060|184 1,00 0,43 |0,86(2,29 0,88 |0,00]| 060 |148 2,29) MEDIO
1,48
1,84
Locativo PROBABLE 057 | 067 060|184 1,00| 0,43 |0,86(2,29 0,88 |0,00]| 060 [148 2,29) MEDIO
1,48

El resultado obtenido en la columna de interpretacidon se valora con base en la informacion
de la siguiente tabla. Una vez calificadas todas las variables, se realiza la sumatoria de los
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fres aspectos que contempla cada elemento considerado; finalmente se obtendrd la
calificacién del nivel de vulnerabilidad de los fres aspectos evaluados.

NIVELES DE INTERPRETACION DE LA VULNERABILIDAD POR CADA ELEMENTO

RANGO INTERPRETACION
0.0-1.00 ALTA
1.01 =2.00 MEDIA
2.01 - 3.00 BAJA

NIVEL DE RIESGO

COLOR

AMARILLO

El Riesgo se refiere al dano potencial que puede causarse por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico, que se extiende mds alld de
los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y
que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de
gestién que involucre al estado y sociedad.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y desarrollado el andlisis
de vulnerabilidad, se procede a determinar el nivel de riesgo que es la combinacién
de las amenazas vy las vulnerabilidades utilizando la teoria del diamante de riesgo que

se describe a continuacién:

Figura 1. Lectura diamante

e "
/ .
.// \\
< PERSONAS >
/ - \\\ \ ,/./) R N
7 N P
P N4
N RECURSOS > < PROCESOS
NG / N
. 2 NN
2R S/ N\ o
v O
S AMENAZAS /~‘

INTERPRETACION DE LOS ROMBOS
R RECURSOS
> P PERSONAS
S SISTEMAS Y PROCESOS
A AMENAZA
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Para determinar el nivel de riesgo se contempla en la tabla de valoracién de riesgos, la
identificacién de las amenazas descritas, el nivel de cada factor segin lo evaluado y
finalmente la interpretaciéon del resultado de la unién de los colores de losromb os, basado

en la siguiente informacién:

CALIFICACION NIVEL DE RIESGO

SUMATORIA DE
ROMBOS

CALIFICACION

304

102

304

lo02

4% (R 4

VALORACION DEL RIESGO
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Amenaza Interpretacion
Mo'vim.iento MEDIO
Sismicos
Eventos
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Atentados

Terroristas %o MERIO
Comportamient
0 no Adaptivos BRI
por temor
Hurtos LERIS
Accidentes MEDIO
personales
ACC|der1tes de MEDIIO
vehiculo 0
Locativo 00 MEDIO
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7. PREVENCION Y PROMOCION DEL PLAN DE EMEREGENCIAS.
7.1. COMPOSICION DEL COMITE DE EMERGENCIA.

= Responsable Seguridad y Salud en el Trabagjo.
= Brigadistas De Emergencics.
= Coordinador De La Brigada de Emergencias.

Ademds de los miembros antes citados, el Comité de Emergencias, podrd requerir la
presencia de asesores técnicos en razdn de las caracteristicas de la Emergencia y recursos
a movilizar, responsables de unidades y de dreas particulares (Mantenimiento vy
Suministros), quienes asistirdn mediante requerimientos perentorios.

7.2. ASIGNACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

En caso de evacuacion cada persona BRIGADISTA O NO debe saber codmo comportarse,
gue hacer y cudles son sus responsabilidades. Esto se logra mediante el conocimiento de
planes de emergencia y simulacros periddicos.

FUNCIONES DE TODO EL PERSONAL PERTENECIENTE AL COMITE DE EMERGENCIAS

RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

=  Administrar el recurso general para cumplir lo planeado.

= Ordenar las estrategias y recursos para cumplir lo contenido en Plan prevenciéon vy
promocién de Emergencias.

= Distribuir los recursos econdmicos asignados para desarrollar y obtener 6ptimos
resultados.

= Crear necesidades acordes al Plan de prevencién y promocién Emergencias con
el fin de cumplir el objetivo propuesto.

= Establecer el presupuesto para la prevencidon de emergencias y control de
desastres, asi como para la adquisicidn o reposicidn de Elementos de Proteccion
Personal e Individual, necesarios para la atencién y proteccién de una
emergencia.

= Establecer su propia gestion de riesgo para minimizar o reducir la probabilidad.

» Facilitar la participacién y vinculacién de todo el personal al Plan de prevencion y
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promocién de Emergencias.

= Programar en coordinacién con sus colaboradores, las actividades de prevencion
e intervencién, asi como la disponibilidad de Brigadistas de Emergencias.

= Verificar la participaciéon obligatoria del personal de la empresa elegido a las
capacitaciones y eventos que para prevencién de emergencias y control de éstas
desarrolle el Comité y la Brigada de Emergencias.

COORDINADOR DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS.

Coordinar y controlar las funciones y deberes de todos y cada uno de los miembros de la
brigada. En caso de incendio, dirige el combate de la emergencia, utiliza todos los medios
a su alcance para extinguir y prevenir cualquier ofra emergencia.

* Mantiene comunicacién con el personal encargado de comunicados teléfonos,
seguridad y control.

= Evalta cuando el incendio no se puede controlar con extintores, u ofros equipos.

= Ordena dar la senal de operadora si lo considera necesario.

= Ordena llamar a los bomberos y demds organismo de socorro.

= Solicita apoyo a ofras secciones en caso necesario.

* En caso de terremoto, evalla los dafos de la edificacién, para ordenar la
evacuacion por dreas.

= Coordinala gestién de socializacién del Plan de Emergencias para la empresa.
= Coordina lo relacionado con la actualizacién y difusion de los protocolos de
seguridad.
= Es facilitador para mantener actualizado, difundido, socializado y evaluado el Plan
de prevencion y promocion de Emergencias, haciéndole los ajustes necesarios,
periddicamente.
= Audifor permanente del cumplimiento de las actividades que se realicen pre o
antes para realizar el Plan.
BRIGADA DE EMERGENCIA
Estard compuesta por personal de manera voluntaria y estard conformada por cuatro
grupos asi:

®* Brigada de Incendios

=  Brigada de Primeros Auxilios
® Brigada de Evacuacion

®* Brigada de Salvamento

BRIGADAS DE INCENDIOS
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Es el grupo encargado de acordonar el drea de la emergencia, para que no entre personal
sin autorizacién, trata de controlar la emergencia y finalmente evacuar las instalaciones
cuando la situacion se sale de control, debe servir de apoyo alos grupos de evacuacion.

ANTES DEL SINIESTRO

= Asistir a las capacitaciones sobre prevencién y atencidn de emergencias.

= Capacitar al personal de la Empresa sobre los conocimientos adquiridos en
atencién y prevencidon de emergencias.

= Mantener limpios los extintores, botiquines, camillas y demds elementos utilizados
en casos de emergencias.

= Informar al responsable de SST, de la averia de alguno de estos equipos.

= Confrolar los conatos de incendios que se presenten en la Empresa, utilizando los
equipos adecuados.

= Solicitar la consecucidn de elementos que hagan falta para el buen
funcionamiento del Plan, presentando un presupuesto a corto, mediano y largo
plazo para su adquisicién.

= Chequear mensualmente el estado y condiciones de los extintores, de acuerdo al
formato de inspeccién de la empresa.

= Tener a su disposicion un juego de herramientas completo.

= Revisar periddicamente lasinstalaciones eléctricas de toda la empresa para hacer
corregir posibles danos.

= Revisar el correcto almacenamiento de los productos quimicos en la bodega.

» Participar activamente en todas las actividades programadas para la
capacitacion y practica de la brigada de emergencia.

= Velar e inspeccionar el estado de los equipos de extincién.

= Conocer las rutas de evacuacion.

= Darse aconocer como miembros de la brigada.

» |denfificar mentalmente la ubicacién de los tableros de distribuciéon eléctrica y su
manejo.

DURANTE EL SINIESTRO

= Colocarse el distintivo asignado para el personal del grupo de incendios.

= Ayudar a atender, transportar y estabilizar al personal que se accidente en la
empresa.

= Presentarse en el punto del conato y tratar de controlarlo. Simultdneamente
comunicar a ofro miembro de la brigada para su apoyo.

= Ubicarse en el sitio indicado por el Coordinador de la Brigada e intentar controlar la
emergencia.

*  Apoyar alos organismos de socorro en la busqueda vy rescate del personal.
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= Reportar alresponsable de SST cualquier anormalidad presentada
= Informary ponerse a salvo si la magnitud del fuego es incontrolable.

DESPUES DEL SINIESTRO

= Colaborar con las instrucciones impartidas por el Cuerpo de Bomberos cuando
ellos atiendan la emergencia.

= Una vez confrolado, es necesario permanecer cerca cierfo tiempo para estar

atentos a cualquier reinicid¢ del fuego
» Presentar al Coordinador de la Brigada un informe sobre el resultado del

funcionamiento del plan obtenido en su drea en el cual se incluya la calidad de
los equipos usados.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Encargados de estar en alerta mientras se procede a evacuar para prestar atencion
inmediata a heridos y lesionados, durante el desplazamiento, o bien en puestos de primeros
auxilios montados en el punto de encuentro cuando se presenta una emergencia. Su
funcidn es estabilizar al personal lesionado y coordinar su fraslado a instituciones de salud.

ANTES DEL SINIESTRO

= Capacitarse y participar activamente de las actividades programadas para la
brigada de emergencia
= Velar e inspeccionar el estado de los botiquines y equipos a su cargo

= Conocer las rutas de evacuacion
= Darse aconocer como miembros de la brigada

* Anfte una emergencia estar a disposicion de los coordinadores del plan de
emergencia
= Parficipar activamente en simulaciones o simulacros

» Participar en la capacitacién respecto a emergencias a todo el personall
DURANTE EL SINIESTRO

= Estar atentos ala solicitud del personal de evacuacién, acerca de posibles victimas
gue requieran atencién inmediata en el lugar.

= Llevar una relacidn de las victimas, lugar de envio y estado en el que fue
entregado
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= Colocarse los distintivos que lo caracterizan como miembro de la brigada
= Apoyar alos organismos de socorro en la atencién del personal

= Tranquilizar al personal

» Reportar al coordinador de brigada cualquier anormalidad presentada

= Atfender y/o transportar a los lesionados buscando recuperar la estabilidad fisica
de lapersona

=  Acompaiar a los trabajadores lesionados al centro de atencion médica vy
mantener informado al Coordinadorde la Brigada, cuando el organismo de apoyo
externo brinde el servicio de ambulancia.

= Alsonarlaalarma de emergencia tome un botiquin de Primeros Auxilios, fraslddese
con él al drea respectiva y establezca alli un puesto de Primeros Auxilios.

= Todos losintegrantes del Grupo de Primeros Auxilios deberdn permanecer vy prestar
sU cooperacion.

= Al hacerse presente al lugar algun personal del drea de la salud preste su
cooperacion.

* En caso de evacuaciéon de las instalaciones, ubiquese en el sitio asignado para la
reunidon del personal, llevando con usted los botiquines de primeros Auxilios. En este
sitio esperard  érdenes del coordinador de la emergencia, o del médico,
permaneciendo preferiblemente cerca de un funcionario dotado de equipo de
radio.

= Cuando se requiera la movilizacién de las personas lesionadas, notifique al puesto
de comando, o a cualquier integrante de los grupos de emergencia, para
solicitarla entre las alternativas previstas en el plan.

= Encaso de requerirse el traslado de una victima a un centro de salud, acompdiela
en el vehiculo de transportes utilizado.

= Tome nota de los pacientes que sean remitidos a centros de salud, incluyendo
nombre (si es posible) y tipo de lesion aparente.

* Nofifique inmediatamente al responsable SST, el fraslado de pacientes para que
posteriormente se dé el aviso correspondiente a los familiares.

DESPUES DEL SINIESTRO
* Hacer seguimiento del estado de las victimas, una vez hayan sido recibidas en el
centro de atencidén médica de apoyo.
= Pasaral coordinador de laBrigada un informe sobre lasacciones llevadas a cabo.

BRIGADA DE EVACUACION

ANTES DEL SINIESTRO
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» Capacitarse y participar activamente de las actividades programadas por
seguridad industrial y por la brigada de emergencia.
» Revisar la correcta ubicacidon de los planos de evacuacion.

=  Verificar y mantener en buen estado la senalizacion utilizada por el Plan de
Emergencias.
= Mantener en buen estado las senales de evacuacion.

*  Mantener despejadas las vias utilizadas para evacuacion.

= Coordinar con el Director del Plan, la realizacion de simulacros para practicar las
evacuaciones.

» Verificar y nofificar periédicamente al Coordinador de la Brigada, los pardmetros
gue condicionan la evacuacién de su dreqa, seguin las inspecciones que sobre ello
se realicen.

= Conocery darinstrucciéon sobre los procedimientos de evacuacién al personal de
su drea en forma periddica.

= Darse a conocer como miembros (teniendo en cuenta que se le da esta figura por
estar a cargo de una parte del sistema de emergencia) de la brigada.

= Reconocer el personal externo que se encuentra dentro del Centro comercial,
oficinas, juzgados y dado el caso dirigirse a porteria para saber el nUmero de
personas en un momento dado.

= Mantener actualizado el listado del personal en el drea bajo su responsabilidad

DURANTE EL SINIESTRO

= Verificar la veracidad de la alarma y corroborar el punto de origen del siniestro
*  Mantener la calma y evitar el pdnico en el personal.

= Verificar que todo el personal realice la evacuacion.

* Informar al coordinador o administradora en su defecto, si algin empleado o visitante
no pudo 0 NO quiso evacuar.

= Verificar que los equipos eléctricos y electrénicos, hayan quedado apagados.

= Dirigir al personal de empleados y visitantes hasta la zona de refugio, en completa
calma.

* Ayudar a la evacuacién de personas con limitaciones fisicas.

= Evitar que se hagan comentarios alarmantes, durante la evacuacion.

= Evitar que alguna persona regrese a la zona evacuada, una vez se haya iniciado la
evacuacion.
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= Confrolar gue nadie se desplace hacia ofro sitio que no sea la zona de refugio.

*  Tomar la decisidn de cambiar de ruta de evacuacion, si observa que la ruta indicada
es insegura.

=  Comprobar que no hay personas atrapadas en su drea de evacuacion.

= Contar el personal en las zonas de reunién o refugio y verificar que no le falte nadie
de las personas a su cargo.
= Colocarse a disposicidon del coordinador de labrigada

= Colocarse el distintivo que los sefala como coordinadores de evacuacion.
= Verificar la lista de personas presentes en el areaq, indicar la ruta a seguir y el punto de
reunion final

= Realizar y actualizar constantemente el conteo del personal evacuado, una vez en
el punto de reunién confrontar el listado del personal presente.

= Reportar al coordinador de la Brigada cualquier anormalidad presentada. lugar
exacto donde se puedan encontrar los heridos.

DESPUES DEL SINIESTRO

= Pasar un informe sobre el resultado del evento al coordinador de la brigada.
» Fortalezas y oportunidades de mejora.

7.3 CODIGOS DE ALERTA Y ALARMA

Se establecerd una alarma con los diferentes cddigos o senales codificadas para
emergencias como incendios, amenazas de bomba, accidente de trabajo y evacuacién,
principalmente.
Sila alarma frae diferentes tipos de sonido, se establecerd uno diferente para cada una de
las amenazas que se presenten en la Empresa, pero si solo trae un fipo de sonido, se
establecerdn cddigos para cada amenaza con la duracién e intermitencia del sonido. Las
diferencias enfre nUmero de sonidos intermitentes largos y cortos que se hagan sonar
identificaran un tipo de emergencia.
ESTABLECIDO:

TIPOS DE EMERGENCIA PREALARMA ALARMA

ACCIDENTE DE TRABAJO N/A Utilizar el silbato e informar
a través del altavoz alos
brigadistas el lugar del
evento.

INCENDIO Comunicar al personal | Utilizar el silbato e informar
por el altavoz, que a través del altavoz alos
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debe estar atento a la
alarma de evacuacion
si se requiere.

brigadistas el lugar del
evento.

EVACUACION GENERAL

AMENAZA DE BOMBA

TERREMOTO

Comunicar al personal
por el altavoz, que
deben estar atentos a
la alarma de
emergencia.

Utilizar el silbato e informar
a través del altavoz alos
brigadistas el lugar del
evento.

7.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ATENCION DE EMERGENCIAS

COMITE DE EMERGENCIAS

Coordinador delaBrigada

GRUPO DE APOYO

Cruz Roja, Bomberos,
Policia, Defensa Civil

CONTROL DE

INCENDIOS

7.5 PLAN DE CONTINGENCIA

ANTES DE LOS SINIESTROS:

l

l

|

HNIVISNON] EVACUACION SALVAMENTO
AUXILIOS

= Mantener un lisfado actualizado de los trabajadores y contrafistas con sus

respectivos nUmeros de cédula, direccién y teléfono.
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Elaborar un procedimiento para informar a los familiares de los frabajadores que
resultan afectados durante una emergencia

Mantener actualizada la lista de vehiculos disponibles, asi como de losconductores.
Estudiar alternativas para la reubicacién de dependencias que resulten afectadas
por una emergencia.

DURANTE EL EVENTO:

Informar a los familiares de las victimas.

Servir de érgano de consulta inmediata al coordinador de emergencia.
Suministrar informacién critica para el manejo de la emergencia.

Servir de nexo con las autoridades y la comunidad.

Servir de nexo con ofras dependencias de la Empresa.

Autorizar las decisiones del Coordinador de emergencias que asi lo requieran.

DESPUES DE EVENTO:

Adelantar las diligencias para el levantamiento de caddveres, actas de defuncién,
autopsias, velacién, etfc.

Coordinar la remocién de escombros.

Aplicar el plan post — emergencia, fraslado de dependencia yreanudacién de
las actividades.

Recuperar activos

7.6 DIRECTORIO DE CUERPOS DE SOCORRO Y AYUDA

ARL SURA

018000511414

POLICIA NACIONAL

123

CUADRANTE DE LA COMUNA

5140071 — 3105273858

GAULA (SECUESTRO Y EXTORSION) 165
BOMBEROS 119 /5190959
CRUZ ROJA 132

SERVICIO DE AMBULANCIAS

134 / 3267363 [ 8880238

DEFENSA CIVIL (RESCATES)

551 35 93 /400 06 59

DEFENSA CIVIL

4000659 / 4000257

ATENCION DE DESASTRES

6206820
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EMERGENCIA CON PRODUCTOS QUIMICOS 01-8000941414
SECRETARIA DE TRANSITO 127 / 4184242
ENERGIA 115
GAS / EMERGENCIA EN CALI 164
ATENCION AL CLIENTE (SERVICIOS PUBLICOS) 116
ALUMBRADO PUBLICO 8900900

7.7 PLAN DE EVACUACION

El Plande Evacuacion busca salvaguardarla vida de las personas expuestas a una situacion
de emergencia, asegurando su retfiro o salida del lugar generador del peligro hasta uno de
menor riesgo.

7.7.1 CARACTERISTICAS DEL PLAN

Debe ser ESCRITO para que permanezca

Debe ser APROBADO para que se instifucionalice

Debe ser PUBLICADO para que esté al alcance de todos
Debe ser ENSENADO a todos los interesados

Debe ser PRACTICADO para evaluarlo.

7.7.2 FASES DE LA EVACUACION
La rapidez con la que se detecte el comienzo de una emergencia, garantizara latoma de
medidas prontas para su confrol. Los sistemas de alarma son todas las acciones e
infraestructura que permite dar aviso oportuno sobre la presencia de un riesgo y las

acciones a seguir por parte de los responsables del manejo de la emergencia.

Contempla cuatro fases:
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1. FASE DE 3. FASE DE
DETECCION EVACUACION

2. FASE DE 4. FASE DE
EVALUACION ALARMA

1. FASE DE DETECCION
Parte vital de la relacién con el prondstico en el desarrollo del evento, siendo asi crucial el
menor fiempo posible entre la ocurrencia y la deteccidn que se puede dar de forma
diferente:

= |nmediata: Generada por el evento como tal, caso de los sismos o explosiones que
al sucederse, todos los ocupantes se percatan de la existencia del riesgo al mismo
fiempo que se convierte en la alarma.

* Humana: El peligro es percibido por una persona vy ella dard aviso.

= Muy vulnerable: la presencia de una persona en el sitio del evento no estd
garantizada permanentemente, ni su estado vigilante, ni su forma de comunicar la
presencia del riesgo a todo el personal.

=  Automdtica: Realizada a través de aparatos eléctricos provistos de censores que
identifican el peligro para que sea evaluado y segun corresponda se active el
sistema de atencidn de emergencia.

Se recomienda tener en cuenta:
= Los sistemas automdticos.
» Establecer codificaciones para interpretacion de las senales.
= Determinar que no queden zonas fuera del alcance de las senales.
» Fijar la aplicacion del sistema por medio de ejercicios periddicos, con o sin previo.

2. FASES DE EVALUACION
Una vez idenfificada la presencia de una amenaza, se procederd a la evaluacién o
verificacion del manejo de la situacidn de emergencia (brigada, vigilancia,
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mantfenimiento), quienes deben fener manera de comunicarse inmediatamente con el
coordinador de emergencia o quien en el momento pueda manejar la situacion.

La evaluacién debe considerar:
= Existencia real del peligro.
= Causas y caracteristicas del evento.
=  Magnitud del evento.
=  Siladeteccion larealiza una persona, y esta realiza la evaluacidén podrd continuarse
con la activacién de la alarma segun la decisidén de la conducta a seguir.

3. FASES DE ALARMA
Si la fase de evaluaciéon fue positiva y demostrd la existencia de un peligro, con una
magnitud considerable y unas consecuencias en las personas, se ordenard activar la
alarma.

= Senal codificada: se dirige a los infegrantes de la brigada de emergencia (es una
senal de alerta).

= Senal de evacuacién: Dara aviso a toda la poblacidén, quienes conocerdn de
antemano el significado de la senal y las acciones que implica.

El funcionamiento de la senal de alarma comprende:

= Diseflo de un cddigo que se pueda emitir una vez informado un riesgo para que los
miembros de la brigada de emergencia y responsables de la atencién de la misma
puedan acudir al confrol.

= Acftivacién del sonido de la senal, por el fiempo convenido para que
automdticamente se indique la evacuacion:

=  Emisién de comunicados de orientacidén segin sea el desarrollo de la emergencia.

» Una vez superada la emergencia se pondrd a través de los altoparlantes dar las
orientaciones finales, sea de abandono permanente de las instalaciones o retorno
a ellas.

4. FASE DE EVACUACION
Esta fase inicia desde que la primera persona comienza a evacuar hasta cuando sale la

Ultima persona al punto de encuentro y deben cumplirse una serie de procedimientos para
llevarse a cabo.

7.7.3 CONTENIDO DEL PLAN DE EVACUACION

1. TIEMPO DE EVACUACION
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Es el tiempo total empleado en la evacuacion, el cual se contabiliza desde que aparece
la primera manifestacién de la amenaza (deteccidén del peligro), hasta que la Ultima
persona ha recorrido el camino de evacuacion.

Dentro de este tiempo se puede medir y controlar el tiempo de evacuacién que es el
desplazamiento del personal desde que se escucha la alarma o se da la orden de
evacuacion hasta que todo el personal sale de las instalaciones y llega un punto de
encuenfro establecido.

2. PUNTOS DE ENCUENTRO

Todo el personal debe conocer el sitio o sitios de reunidén en caso de evacuacion y estos
deben quedar claramente especificados.

= Paraincendios se debe evacuar ante todo el drea en emergencia hacia otras dreas
gue no estén afectadas.

= Para amenazas de bomba o riesgos de explosidn por material combustible e
inflamable, se debe evacuar las instalaciones y frasladarse el personal minimo a 500
metros de distancia lejos de cualquier onda explosiva.

= En caso de terremotos se debe evacuar lejos de estructuras altas que puedan
presentar riesgos de caidas de objetos o parte de la misma estructura y se debe
hacer hacia sitios donde no haya edificaciones altas, ni postes, ni cables de tension,
ni Arboles, que puedan colocar en riesgo al personal.

PUNTO DE ENCUENTRO ESTABLECIDO
El punto de encuentro mds cercano en caso de emergencia seria a mano derecha del
antejardin ingresando a la empresa.

PUNTO DE
ENCUENTRO

UBICACION FOTOGRAFIA




GRUPO NEICO

PLAN DE PREVENCION Y PREPARACION PARA

EMERGENCIAS
V.1

PROCESO: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

F. ACTUALIZACION
2021-02-09
P-SS-016

antejardin ingresando a la

A mano derecha del

“.---."---B

empresa et

3. RUTA DE EVACUACION

Debe ser un frayecto no obstruido debidamente SENALIZADO y DEMARCADO, que conduce
desde las dreas de trabajo de GRUPO NEZCO COLOMBIA SAS hasta una zona exterior a la
misma llamada “PUNTO DE ENCUENTRO"”, donde no lleguen las consecuencias del incendio,
terremoto o cualquier otra amenaza.

RUTA DE EVACUACION

de forma ordenada donde estd
ubicado el punto de encuentro
hacia el costado izquierdo si es de
salida, derecho sies de enfrada.

AREA PRINCIPAL ALTERNA
Primer piso llegando a la oficing, | No existe
se enconfraran por la puerta
Primer piso principal se ubicaran en el andén

Area de produccién

Si estdn a la izquierda, dirigirse
hasta la oficina de logistica para
salir por la puerta

N/A

Durante las emergencias nilos brigadistas ni el personal debe correr.
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IDEALMENTE SE DEBE:

= Tener las puertas iluminadas durante la emergencia.

* Las puertas deben permanecer libres de obstdculos.

= Se debe disponer dos o mds vias de evacuacion opuestas, deben estar bien
senalizadas.

= Ningun puesto de trabajo debe estar a mds de 25 metros de la via de evacuacion.

= Tanto las puertas exteriores como las que haya en el recorrido de evacuacion
deben abrir en el sentido de la salida preferiblemente.

» Una vez definidas las dreas de evacuacion la Empresa debe sacar planos claros y
sencillos y publicarlos en cada drea de trabajo, para darlas a conocer a todos los
frabajadores y en reuniones explicar cada uno de ellos para que no haya dudas
sobre su interpretacién y sean fdcil de entender por parte de todo el personal.

= Sefalizar la ubicacién de los equipos de extincidn, de losbotiquines, salidas de agua
y tableros de controles eléctricos.

4. SENALIZACION DE LAS RUTAS DE EVACUACION

Tanto las rutas de evacuacion como las diferentes dreas de GRUPO NEZCO COLOMBIA SAS
deben estar con sefnalizacion CLARA, VISIBLE y PERMANENTE que oriente al personal de
cada drea y a los visitantes o personal flotante en caso de evacuacién en que parte se
encuentran y hacia qué direccién queda el punto de encuentro mds cercano vy seguro.

¢QUE DEBE SENALIZAR?
» La compania GRUPO NEZCO S.A.S, hasta el momento cuenta con todas sus dreas
demarcadas y senalizadas.
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5. SIMULACROS PERIODICOS DE LA EVACUACION:

Es indispensable la programacién de simulacros para familiarizar e integrar a todas las
personas de GRUPO NEZCO COLOMBIA SAS, y poder no solo crear una cultura de auto
cuidado sino lograr un desarrollo de destrezas que podrian salvar muchas vidas.

A fravés de los simulacros se realizaria una auto evaluacion del plan de promocién vy
prevencion de emergencias, y se confrolan tiempos de evacuacion.

La frecuencia minima en Ias prdcticas o simulacros de evacuacién por dreas de frabajo sea
bimestral y los simulacros generales de evacuacion semestrales. De ambos debe levantarse
un acta que permita mejorar el plan de evacuacién de GRUPO NEZCO COLOMBIA SAS.

Asi mismo el cronograma de simulacros se encuentra establecido en el Plan Anual de
Trabajo para el ano vigente.

7.8 PROCEDIMIENTOS Y GUIAS PARA DIFERENTES EMERGENCIAS
En caso de una emergencia, existen procedimientos especificos para guiar las actividades
a desarrollar en algunos tipos de eventos (incendios, sismos, acciones violentas y en caso
de explosidn).
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA PRIMEROS AUXILIOS
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PRIMEROS AUXILIOS

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

DETECTAY NOTIFICA EMERGENCIA

¢SE PUEDE
MOVILIZAR
PACIENTE?

y

DETECTA Y NOTIFICA EMERGENCIA.

1. Determine i existen Fiesgos asbiados:
Iincendin, colapso estructural, Ete.

2. 5i esta entrenado [preste ayuda. Solo se
ot los padietitestiel Sitio por Wi Figsgo
lihmihehite Gue ho Se haya [podido coritrokar.
Se ihvara de acuerdol jprotocole establecido.
Bh Gaso hetesatio  sdlicite  Eyuthal
espetializatia externa.

HERIDOS

y

3. [Estabilice al paciente eh Zoha. Espete ayuta
exitetiva [pata thovilizat alinstitucion médica.

4.. PRIMEROS AUXILIOS

3. ESTABILICE EN ZONA

|

A

5. TRASLADO DEL PACIENTE

'

6.REPORTE INVESTIGACION Y
SEGUIMIENTO

4. INctivia [puesto de hahtlo. Activa Zoha de
ttriage. Moda fpersonha afettadia seta valoratha
yestabilizatiallo atites posible, & ffih Yeweiiar
pelignos jpata suwitka.

5. Avise 'y traslade a patiehte hasta ihstitucioh
hédica determinatia. Acorpaammiehto [por
Iparte de brigadista o empleado con celukar.
Registro de despatho i iinstitution a lka gue
Serd trasladado.

6. Gehete Teporte W ealice
Iitiiestigadion.
Seguithiento ehEPS.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA INCENDIOS
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO INCENDIO

FLUJIOGRAMA

DESCRIPCION

Sl

DETECTAY NOTIFICA EMERGENCIA

!

1. ATIENDE CONATO

v

2. AVISA'Y PIDE AYUDA EXTERNA

¢ELFUEGO ES
CONTROLADO?

DETECTA Y NOTIFICA EMERGENCIA.

Si mo tiene entrenamients evacua &l @rea
afectatia

. Comunica ayutla externasidlevenrtosadle

die vontrol: Bomberos, Palick.

Covrdinacion won ayudas externas. Instla

Wtilive wisternas mahudles |(@Xtititores)

puesto de mandd(areallibre de fiesgo).

. linspeccione zona die iimpacto Wy aletatias,

para werificar lla completa @xtincion gzl
fuepn. Si &3 mevesario refrigere @l #ea
“‘\fentitacion”..

1
3.SISTEMAS MANUALES.AYUDA EXTERNA PUESTO
DE MANDO

. i hay wictimas, lléveles @l puesto de

mando, PER Su TESpective Etension
olasificavion. Solicitud de amibularcias.

'

4.INSPECCION DEL AREA AFECTADA

!

5. VICTIMAS -TRIAGE SOLICITAR AMBULACIAS.
=

v

6.CONTROLAR AREA DE IMPACTA HASTA REALIZAR
INVESTIGACION.
- l ]
7.CONTROL DE LA SITUACION REESTABLEZCA
EQUIPO USADO. J
l 8.INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO J

,’1

tanto Mo Se Fealive Il iinveEstigaEtion

No metire matetidl mi escombros st
pertinente por parte Jde llas autoridades
respectivas  |(bomiberos, pdlich
Responsible de SST).

. cohtrolatin, restablera llos eguipos de

WUna vez seguros de cue @l riesgo ha sido

[PYOtECOion Contra iincendiosa Sulfespectivo
Ilygar asegirese de ka restitucion de llos
extintores Usados.

. Imicie Ya investigacion respectiva. Hapga

BEREEsH de R Frencion delh emergenci.
Establerea @l irepreso © Mo a 1os ipuestos de
abajo. Establecer llos correctivos geherados
ToTHR Coneldsion g i mvestigacion. et
llgs respectives ajustes @ PRn @
emergeticis, 5i hubiere ligaraelio
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA SISMO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO SISMO

FLUJIOGRAMA DESCRIPCION

@ DETECTA Y NOTIFICA EMERGENCIA.
1 Durante €l sismo: mo worra, refigiese ©en

SUSPENDA ACTIVIDADES REFUFIARSE EN llugar seguro Libre o Tiriangulotie lawitia
UN LUGAR SEGURO l

4|

v 2Después dlel sismo: jjumto won llos
ESTABLECER PUESTO DE ACTIVAR LA ALARMA DE 1 -'m-:spmfbla, dirjjase por la Tuta e
MANDO Y COMITE DE EVACUACION evacuacion hasta €| pumtotie encuemntro.
EMERGENCIAS )| - =

1 3. Se establece jppuesto e mantio. Se

1 v REUNION Y CENSO EN i e R

PUNTO DE ENCUENTRO Corr Emengencias. .
BRIGADA DE EMERGENCIAS ¥ fpurito itle encuentro se procetle @ mealizar
POR PRIMEROS AUXILIOS e ‘ Tetish para verificacion de sdlida de toto
SOLICITUD AYUDAS | «lpersonal. i
l EXTERNAS 4. DOnganizacion brigatia de emergencia en
T 4 [purito die encuentro.
ESTABLECER PUNTO DE i
TRIAGE - —
- 5. Solicitudl de ayutas extennas. Activacion
{EVACUO TODO plan métlico de emergentias i thay wictiras.
EL PERSONAL? Contacto interno W @externo familiar /o
v amigos.
COORDINAR BUSQUEDA 6. Evaluation estatio dle las iinstalationes. Se
CON AYUDA EXTERNA | Helimei ® RO
EVALUACION DE LAS _ — i
INSTALACIONES 7. Evacuacion e wictimas= coritral
teldrea

ATENCION DE LA
EMERGENCIA

8. mvestigacion.
Repotie Hestenciondellaemergencia. Ajustes
@l plan e @mengentia de ser mMecesario.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EVACUACION
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EVACUACION 1

FLUJOGRAMA

DESCRIPCION

EMERGENCIA EN SU
AREA

#A. Sila @mergencia &5 en su drea, evallde /la isituacion, ittome la
iimiciativa tle evacuar yavise Al coprdinattor tle evacuacioncuales
lla sttuacion.

IB. Si estucha ka alarma e levatuacioh © recibe /la orten por oitrd
rmediomue puetia consiteraroficial (Megéfono, pito, teléfono, etc.:
Ortlene la Evacuacion.

EVALUAR LA SITUACION

v

1. Suspentiallaactivitiati gue esté realizantio. Seg(n tas indicacones
apague suenuipdy deje asepurata falinformacion importarite.

TOMAR LA INICIATIVA DE EVACUAR

ki A

AVISAR QUE OCURRE

'y

2. Colbyuese &l distintivo de Toordinador y tome | la lista e los
trabajatiores de su @rea. Verifigue Tue ipersonas hiay en €| &rea,
tle a5 | instrucciones @l personal para Gue suspendan o que
estén hatiendo y se preparen para salir ycuéritelas arites de
salir.

ESPERAR ORDEN DEL EVACUADOR

3. Revuetrde allaspersonas fatuta desalidayel putitodeencueritro.
Si alguien requiere ayutla asignelewn acompatiarte.

INOTA: i al sohar 1os pitos para ta evatuatioh o se Ehcuettrateh
Sy @rea, se desplazarsd directamerite @l purito de Eencuetitro
asighatio.

4, Indigue = todos fa salida, recuérdeles fa rata ' €l puiito de
entuetitrd. Si thay humd haga Gue |las [personds Se desplacen
agachadas.

SUSPENDER LA ACTIVIDAD

i -

T

COLCARSE EL DISTINTIVO-VERIFICAR Y CONTAR EL PERSONAL DE SU AREA
‘ 4
ENCONTRAR LAS RUTAS DE SALIDA Y PUNTOS DE ENCUENTRO

l |

T

INDICAR LA SALIDA Y S| HAY HUMO SALGA
|

+

5. Sigalla rutaestablecithay mopermitaue madie se devueha.
i exiSte Tigspo tofe Uhatdtaalterha.

SIGA LA RUTA ESTABLECIDA SI EXISTE ALGUN RIESGO TOME LA RUTA
ALTERNA

h 4

%. Verffigue Gueel drea gueta evacuata completamerite. Tierre
|l puetitas sih Seguro alsalit.

PERMANEZCA CON EL PERSONAL Y SIGA EL PUNTO DE ENCUENTRO

v

ELABORAR EL INFORME ACERCA DE LO OCURRIDO

7. Leve a'las personas hasta el fputito de ehcueritroy ver figue
juiéhes salieron. Repottese ©h &l iputito te ehcuetitro rite fa
HMmnistradora. INStifigue Hhomalids © |inconvehiehtes. .
PeFmaniezca e @l sitio de Feunion €on 1a gefite hastarecibir Wi
ordendifererite.
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7.9PLAN DE FORMACION

Se deberéa incluir en el plan de capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo

actividades desarrolladas con:

1. PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS: Su objetivo es brindar a todas las
partes interesadas de la empresa los conocimientos basicos en el campo de
la preparacion para emergencias, con el fin de que puedan reaccionar
adecuadamente y contribuir de esta forma a su seguridad personaly a la de

toda la poblacion.

2. PLAN DE ENTRENAMIENTOY CAPACITACION PARA PERSONAL EN

GENERAL

= Cualesson las emergencias que se pueden presentar Qué hacer ante estas

emergencias
*» Plan de evacuacion

PARA COMITE DE EMERGENCIAS
» Administracion de Emergencias
= Manejo de Crisis.
*» Funciones del Comité de Emergencias.
» Protocolos Comité de Emergencias.

PARA BRIGADA DE EMERGENCIAS

= Control de Fuego

=  Primeros Auxilios

= Técnicas de Evacuacién

» BuUsqueday Rescate de Emergencia.
PARA LIDERES DE EVACUACION

*» Funcionesde lideres de evacuaciéon

= Entrenamiento en Técnicas de Evacuacion.

= Protocolos de Evacuacion.
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= Técnicas de Liderazgo.
PLAN DE ACTIVIDADES OPERATIVAS: Constituye el plan de emergencias o de
reaccion propiamente dicho. Consta de una serie de actividades distribuidas
cronolégicamente en: antes de la emergencia, durante la emergenciay después de
la emergencia.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias /Decreto
1072 Reglamento Unico de Trabajo.

NOTA ACLARATORIA:

El presente documento fue revisado y modificado acorde a la versién inicial,
teniendo en cuenta los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad en el
Trabajo y codificacion de lainformacion documentada establecida

En términos operativos de acuerdo al Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias la Gerencia de la Empresa es responsable de:

Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias 0 minimizar el impacto de las no prioritarias;

Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén
en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real
o potencial;

Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos
los trabajadores.

Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su
nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencién de primeros
auxilios;
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Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencidén de emergencias incluyendo sistemas de

alerta.




